ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

der Firma ZELLNER Personal Lésungen GmbH

Allgemeines
1.1. Diese AGB regeln alle Rechtsbeziehungen zwischen der ZELLNER Personal Lsungen GmbH, im

folgenden Uberlasser genannt, und dem Beschéftigerbetrieb, im folgenden Beschéftiger genannt. Die
AGB gelten daher nicht nur fiir das erste Rechtsgeschéaft, sondern ausdriicklich auch fiir alle weiteren

Vertrage, wie insbesondere Folge- und Zusatzauftrage.

1.2. Die AGB und sonstige Bestimmungen des Einzelvertrages gelten auch fir den Fall, dass der
Uberlasser (iber einen urspriinglich vereinbarten oder beabsichtigten Endtermin Arbeitskrafte zur

Verfligung stellt oder wenn die Anforderung von Arbeitskraften mindlich erfolgt ist.

1.3. Der Uberlasser erklart, Vertrage nur aufgrund dieser AGB Vertrage abschlieBen zu wollen. Der
Uberlasser widerspricht hiermit ausdriicklich allfdlligen Geschéftsbedingungen des Beschéftigers.

Solche gelten nur dann, wenn dies ausdriicklich und schriftlich vereinbart wird.

1.4. Wird ausnahmsweise die Geltung anderer AGB vereinbart, so gelten deren Bestimmungen nur
soweit sie nicht mit den Bestimmungen dieser AGB kollidieren. Nicht kollidierende Bestimmungen in
den AGB bleiben nebeneinander bestehen. In Rahmenvereinbarungen getroffene Vereinbarungen
gehen diesen AGB vor, soweit sie mit den Bestimmungen dieser AGB in Widerspruch stehen; im
Ubrigen werden die Rahmenvereinbarungen durch diese AGB erganzt, sofern nicht ausdricklich etwas

anderes vereinbart wurde.

1.5. Anderungen und Ergdnzungen zu diesen AGB und zum Einzelvertrag bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Erklarungen per Telefax entsprechen dem
Schriftlichkeitserfordernis, nicht jedoch Mitteilungen per email. Von diesem Schriftlichkeitsgebot kann

nur schriftlich abgegangen werden.

1.6. Arbeitskrifte des Uberlassers sind weder zur Abgabe von Willens- und Wissenserklarung fir den

Uberlasser noch zum Inkasso berechtigt.

Vertragsinhalt

2.1. Der Vertrag kommt entweder durch Unterfertigung des Angebotes oder der Auftragsbestatigung
durch den Beschéftiger oder durch Ubersendung einer schriftlichen Auftragsbestatigung des
Uberlassers oder durch Aufnahme der Beschaftigung der (iberlassenen Arbeitskréfte zustande.

Vertragserklarungen des Beschaftigers haben stets in firmenmaBigen Form zu erfolgen.

2.2. Beginn und Dauer des Arbeitseinsatzes, Qualifikation der Uberlassenen Arbeitskrafte, das
Uberlassungsentgelt und Ort des Arbeitseinsatzes ergeben sich ausschlieBlich aus dem Angebot des
Uberlassers, unterfertigten Vertragsunterlagen und/oder aus der Auftragsbestitigung des

Uberlassers.
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2.3. Gegenstand der Arbeitskrafteiiberlassung ist die Bereitstellung von arbeitswilligen
Arbeitskraften, nicht die Erbringung bestimmter Leistungen. Die Uberlassung erfolgt unter
Beriicksichtigung der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des AUG. Die (iberlassenen
Arbeitskrafte arbeiten unter der Fihrung, Weisung und Verantwortung des Beschdftigers. Der

Uberlasser schuldet insbesondere keinen wie immer gearteten Arbeitserfolg.

2.4. Ist den Vertragsunterlagen nichts anderes vereinbart, ist der Uberlassungsvertrag auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen. Bei einer unbefristeten Uberlassung von Arbeitskraften hat der
Beschéftiger den Vertrag bei Arbeitern unter Einhaltung eines mindestens vierzehntdgigen, bei
Angestellten mindestens einmonatigen Kiindigungsfrist, jeweils zu einem Freitag schriftlich zu

kindigen.

2.5. Der Uberlasser ist berechtigt, Arbeitskréfte jederzeit durch andere gleichwertige Personen zu

ersetzen.

2.6. Die Qualifikation der Uberlassenen Arbeitskrdfte entspricht, soweit keine ausdriickliche
schriftliche Vereinbarung getroffen wird, den durchschnittlichen Fahigkeiten einer Arbeitskraft.
Besondere Qualifikationen oder gewilinschte Zusatzausbildungen sind nur dann verbindlich, wenn

diese ausdricklich und schriftlich vereinbart werden.

2.7. Uberlassene Arbeitskrafte dirfen nur entsprechend der vereinbarten Qualifikation, fir die

vereinbarten Tatigkeiten und das vereinbarte Einsatzgebiet herangezogen werden.

2.8. Fallt eine Arbeitskraft - aus welchem Grund auch immer - aus oder erscheint nicht am
vereinbarten Einsatzort, hat der Beschéftiger den Uberlasser hievon umgehend in Kenntnis zu setzen.
Fir ein Nichterscheinen der Arbeitskraft bei Beginn des Arbeitseinsatzes am Einsatzort bis zu zwei

Stunden sind Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche ausgeschlossen.

Uberlassungsentgelt und Abrechnung

3.1. Die Héhe des Uberlassungsentgelts ergibt sich ausschlieBlich aus dem Angebot des Uberlassers,
unterfertigten Vertragsunterlagen und/oder aus der Auftragsbestétigung des Uberlassers. Wird ein
Auftrag ohne vorheriges Angebot des Uberlassers erteilt, so kann der Uberlasser ein angemessenes

jenes Entgelt geltend machen.

3.2. Kénnen iiberlassene Arbeitskriften aus Griinden, die nicht vom Uberlasser zu verschuldet

wurden, nicht beschaftigt werden, bleibt der Beschaftiger zur Entgeltsleistung verpflichtet.

3.3. Andert sich nach der Auftragserteilung die Entlohnung fiir die Uberlassenen Arbeitskrafte
aufgrund gesetzlicher oder kollektivvertraglicher Anpassungen, ist der Uberlasser berechtigt, das
vereinbarte Entgelt im selben Prozentausmall anzuheben. Sollten Arbeitskrafte Uber einen
vereinbarten oder voraussichtlichen Endtermin beschéftigt werden, gilt das vereinbarte Entgelt auch

Uber diesen Termin hinaus.
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3.4. Das vereinbarte Entgelt versteht sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Wenn nichts
anderes vereinbart ist, ist der Uberlasser zur zweiwdchentlichen Abrechnung berechtigt. Das Entgelt

ist bei Rechnungserhalt ohne jeden Abzug fallig.

3.5. Bei Zahlungsverzug hat der Beschéftiger dem Uberlasser sdmtliche dadurch entstehenden und
zweckmaBigen Kosten, wie insbesondere Aufwendungen fir Mahnungen, Inkassoversuche und

allfallige gerichtliche oder auBergerichtliche Rechtsanwaltskosten zu ersetzen.

3.6. Der Beschéftiger ist nicht berechtigt, Forderungen oder Anspriiche gegeniiber dem Uberlasser
mit dem Uberlassungsentgelt aufzurechnen, sofern nicht die Forderungen des Beschéftigers

gerichtlich festgestellt oder vom Uberlasser schriftlich anerkannt wurden.

3.7. Grundlage fiir die Abrechnung sind die vom Beschéftiger oder dessen Gehilfen zu
unterschreibenden Stundennachweise (Arbeitsnachweise). Diese sind zumindest einmal wdchentlich
vor Ort zu unterfertigen. Werden die Stundennachweise weder vom Beschaftigter noch seinen
Gehilfen unterfertigt, ist der Uberlasser berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Stundennachweise von
dem Kunden des Beschaftigers verbindlich unterfertigen zu lassen. Mit der Unterfertigung der
Stundennachweise durch den Beschdftiger, dessen Gehilfen oder den Kunden des Beschaftigers
werden die geleisteten Stunden rechtsverbindlich festgestellt. Unterfertigt auch der Kunde des
Beschéftigers die Stundennachweise nicht, sind die Aufzeichnungen des Uberlassers Basis fiir die
Abrechnung. Die Beweislast dafiir, dass die in den Aufzeichnungen des Uberlassers angefiihrten

Stunden tatsachlich nicht geleistet wurden, tragt der Beschaftiger.

3.8. Uber Aufforderung des Uberlassers ist der Beschéftiger zur Vorlage einer Bonitdtsauskunft
verpflichtet. Ergibt diese Auskunft eine unterdurchschnittliche Bonitdt ist der Beschaftiger
verpflichtet, dem Uberlasser umgehend eine abstrakte Bankgarantie eines inldndischen
Bankinstitutes fiir den bereits félligen und den im néchsten Monat féllig werdenden Uberlassungslohn

auszuhandigen.

Rechte und Pflichten des Beschéftigers

4.1. Der Beschdftiger ist verpflichtet, samtliche gesetzliche Bestimmungen, insbesondere das ASchgG,
AUG, AusIBG, GIBG und das AZG zu beachten. Verletzt der Beschaftiger gesetzliche Bestimmungen,

so halt dieser den Uberlasser fir allfallige daraus resultierenden Nachteile schad- und klaglos.

4.2. Der Beschaftiger ist flir den technischen Arbeitnehmerschutz und die Einhaltung der
arbeitsrechtlichen Flrsorgepflicht wahrend der Beschaftigung im Betrieb des Beschaftigers
verantwortlich. Dem Beschaftiger steht hinsichtlich der Uberlassenen Arbeitskréfte die Anleitungs-,

Weisungs- und Aufsichtspflicht zu.

4.3. Er hat die Uberlassenen Arbeitskraften vor Arbeitsaufnahme zu unterweisen, aufzuklaren und
den Uberlassenen Arbeitskraften erforderliche ordnungsgemaBe und sichere Werkzeuge, Ausriistung,
Arbeitsmittel und Arbeitsschutzausristung zur Verfligung zu stellen. Nachweise Uber Einschulungen
oder Unterweisungen sind dem Uberlasser auf dessen Verlangen vorzulegen und sind diesem alle

erforderlichen Auskilinfte zu erteilen.
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4.4. Der Beschaftiger hat allenfalls gesetzlich vorgeschriebener oder betriebsbedingter medizinische
Untersuchungen, so etwa Eignungs- und Folgeuntersuchungen bei besonders gefahrdenden
T&tigkeiten auf seine Kosten durchzufithren und dem Uberlasser hieriiber zu informieren und Zugang

zu den Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten zu gewdahren.

4.5. Vor der Inbetriebnahme von Fahrzeugen oder Gerdten, fir deren Betrieb U(berlassene
Arbeitskrafte Bewilligungen oder Berechtigungen benétigen, hat der Beschaftiger das Vorhandensein
der entsprechenden Bewilligungen oder Berechtigungen zu berpriifen. Unterldsst dies der

Beschaéftiger, sind Anspriiche aller Art gegen den Uberlasser ausgeschlossen.

4.6. Der Beschaftiger gestattet den Uberlassenen Arbeitskraften die Nutzung der seinen
Arbeitnehmern zur Verfliigung stehenden Betriebseinrichtungen beim Beschéftiger- oder Drittbetrieb,
insbesondere der Betriebskantine. Flr persdnliche Sachen, insbesondere Kleidung und fir allenfalls
vom Uberlasser zur Verfiigung gestelltes Handwerkszeug und sonstige Ausriistung hat der

Beschéftiger versperrbare Kdasten und Raumlichkeiten zur Verfiigung zu stellen.

4.7. Im Falle einer Mitarbeiteriibernahme werden im Einzelfall samtliche Kosten, die im Zuge der
Rekrutierung eines gleichwertigen Ersatzmitarbeiters anfallen, sowie Kosten im Zusammenhang mit

dem abgeworbenen Mitarbeiters an den Beschdaftiger weiterverrechnet.

4.8. Geht der Beschéftiger mit einer Uberlassenen Arbeitskraft innerhalb von sechs Monaten nach
dem letzten Einsatz fiir den Beschéftiger ein Arbeitsverhaltnis ein, hat diesem dem Uberlasser ein
Entgelt in der H6he des in den letzten beiden Monaten an die lberlassene Arbeitskraft bezahlten

Bruttoentgelts zuzlglich Umsatzsteuer zu bezahlen.

4.9. Eine Uberlassung von Arbeitskréften an Betriebe, die von Streik oder Aussperrung betroffen sind,
erfolgt aufgrund § 9 AUG nicht. Der Beschaftiger hat daher dem Uberlasser derartige Umsténde

unverziglich mitzuteilen.

4.10. Der Uberlasser ist berechtigt, zur Uberpriifung der Einhaltung der Verpflichtungen des
Beschéaftigers den Ort des Arbeitseinsatzes jederzeit zu betreten und die erforderlichen Auskinfte

einzuholen.

4.11. Der Beschaftiger hat den Uberlasser bei Abschluss des Vertrages (ber den im
Beschaftigerbetrieb geltenden Kollektivertrag, allfallige Betriebsvereinbarungen und

Arbeitszeitregelungen zu informieren. Der Beschaftiger haftet fur Richtigkeit dieser Angaben.

Vorzeitige Beendigung des Vertrages 5.1. Der Uberlasser ist berechtigt, den Vertrag vorzeitig ohne

Einhaltung von Fristen oder Terminen aufzulésen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger

Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

a) der Beschéftiger mit einer Zahlung, zu der Beschéaftiger gegeniiber dem Uberlasser verpflichtet ist,

trotz Mahnung mehr als zehn Tagen in Verzug ist;

b) der Beschdftiger gegen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen trotz Aufforderung zur

Einhaltung verstoBt;
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c) Uber das Vermogen des Beschaftigers ein Ausgleichs- oder Konkursverfahren eroffnet oder die

Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Kostendeckung abgewiesen wird;
d) im Betrieb des Beschaftigers ein Streik oder eine Aussperrung eintritt ; oder

e) die Leistungen des Uberlassers wegen héherer Gewalt, Krankheit oder Unfall einer oder mehrerer

Arbeitskrafte unterbleiben.

5.2. Ungeachtet des Rechts, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzuldsen, ist der Uberlasser bei
Vorliegen es vom Beschaftiger zu vertretenden wichtigen Grundes von jeder Leistungsverpflichtung
befreit und zur sofortigen Abberufung der berlassenen Arbeitnehmer auf Kosten des Beschaftigers

berechtigt.

5.3. Wird der Vertrag aus Griinden, die vom Beschaftiger verschuldet werden, vorzeitig aufgelést oder
aus einem solchen Grund die Arbeitskrafte vom Uberlasser zuriickberufen, kann der Beschéftiger
keine Anspriiche, insbesondere aus Gewdhrleistung oder Schadenersatz gegen den Uberlasser

geltend machen.

5.4. Hat der Beschaftiger die vorzeitigen Vertragsauflésung oder Abberufung von Arbeitskraften zu
vertreten, haftet er dem Uberlasser fiir samtliche daraus resultierende Nachteile. Der Beschéftiger
hat in diesen Fallen das Uberlassungsentgelt bis zum urspriinglich beabsichtigten oder vereinbarten

Vertragsende zu bezahlen.

Gewadhrleistung
6.1. Der Beschéftiger nimmt zur Kenntnis, dass der Uberlasser die tatsdchliche Qualifikation der

iberlassenen Arbeitskraften nicht iiberpriifen kann. Der Uberlasser leistet nur Gewéahr, dass die
Uberlassenen Arbeitskrafte jene Qualifikation aufweisen, die er durch Einsichtnahme in Zeugnisse der

Uberlassenen Arbeitskrafte tberprifen kann.

6.2. Bei Beginn der Uberlassung ist der Beschiftiger verpflichtet, die tberlassenen Arbeitskréfte
hinsichtlich Qualifikation und Arbeitsbereitschaft zu Uberprifen. Entspricht eine Uberlassene
Arbeitskraft der vereinbarten Qualifikation oder hinsichtlich Arbeitsbereitschaft nicht, ist dies dem
Uberlasser umgehend, jedenfalls aber binnen 48 Stunden ab Uberlassungsbeginn schriftlich

anzuzeigen, widrigenfalls Anspriiche wegen Gewahrleistung und Schadenersatz ausgeschlossen sind.

6.3. Liegt ein mangelhafte Qualifikation oder Arbeitsbereitschaft vor und verlangt der Beschaftiger
rechtzeitig Verbesserung, wird der Uberlasser die betreffende Arbeitskraft innerhalb angemessener
Frist durch eine Ersatzarbeitskraft mit gleicher oder ahnlicher Qualifikation ausgetauscht, es sei denn

die Vertragspartner vereinbaren eine Nachschulung der Arbeitskraft.

6.4. Eine allféllige mangelhafte Qualifikation oder Arbeitsbereitschaft hat der Beschaftiger auch in den

ersten sechs Monaten ab Uberlassung der Arbeitskréfte nachzuweisen.

6.5. Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des Beschaftigers sind bei sonstigem Verlust

binnen sechs Monaten gerichtlich geltend zu machen.
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Schadenersatz
7.1. Der Uberlasser haftet nicht fiir allfallige durch (berlassene Arbeitskrafte verursachte Schaden,
fur Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von zur Verfligung gestellten Werkzeugen, Zeichnungen,

Muster, Vorrichtungen und sonstigen lGibergebenen Sachen und Geldbetrage.

7.2. Bei Abberufung oder Austausch von Arbeitskraften sind Schadenersatzanspriiche gegen den

Uberlasser ausgeschlossen.

7.3. Fur Folge- und Vermdgensschaden, von (berlassenen Arbeitskraften verursachte
Produktionsausfalle und flir Pénaleverpflichtungen, die der Beschdftiger gegeniiber seinem Kunden
eingegangen hat, besteht keine Haftung des Uberlassers. Fiir das Unterbleiben oder die Verzégerung
der Arbeitsleistungen, insbesondere bei hoherer Gewalt, Krankheit oder Unfall der Uberlassenen
Arbeitskraft, haftet der Uberlasser nicht.

7.4. Eine Haftung des Uberlassers kommt dariiber hinaus nur Betracht, wenn den Uberlasser grobes

Verschulden oder Vorsatz trifft.

7.5. Der Beschéftiger haftet dem Uberlasser fiir sémtliche Nachteile, die dieser durch Verletzung einer

vom Beschaftiger wahrzunehmenden Vertragspflicht erleidet.

7.6. Der Beschaftiger hat eine Haftpflichtversicherung abzuschlieBen, in der allfallige Schaden, die

durch Uberlassene Arbeitskrafte verursacht werden, mitumfasst sind.

8. Allgemeines
8.1. Fir Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien ist nach Wahl des Uberlassers das sachlich in

Betracht kommende Gericht am Sitz des Uberlassers oder der allgemeine Gerichtstand des

Beschaftigers zustandig.
8.2. Erfiillungsort ist der Sitz des Uberlassers.

8.3. Die Vertragsparteien vereinbaren die Anwendung Osterreichischen Rechts, auch wenn der Ort

des Arbeitseinsatzes im Ausland liegt.

8.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder der Einzelvereinbarung unwirksam oder
undurchflihrbar sein oder werden, wird dadurch die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Anstatt der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung vereinbaren die
Vertragspartner die Geltung einer wirksamen Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck der

urspriinglichen Bestimmung soweit wie mdglich entspricht.

8.5. Anderungen der Firma, der Anschrift, der Rechtsform oder andere relevante Informationen hat

der Beschaftiger dem Uberlasser umgehend schriftlich bekannt zu geben.
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